BMW
Qualitats-Zertifkat 2
Hochvoltspeicher

Freude am Fahren

BMW QUALITATS-ZERTIFIKAT
HOCHVOLTSPEICHER

Wir freuen uns, lhnen hiermit als Ihr Vertragspartner

dieses BMW Qualitéts-Zertifikat Hochvoltspeicher fiir lhr
Hybrid-Fahrzeug mit der Fahrgestellnummer

zu liberreichen.

Mit dem Kauf lhres BMW Hybrid-Neufahrzeugs haben Sie sich fiir sin ganz
besonderes Automobil entschieden, das nach héchsten QualititsmaBstiben
entwickelt und gefertigt wurde. Die Lithium-lonen Hochleistungsbatterie lhres
Hybrid-Neufahrzeugs (,Hochvoltspeicher") zeichnet sich durch ihre lange
Lebensdauer aus.

Sollte Sie dennoch ein technischer Mangel am Hochveoltspeicher zu ginem
auBerplanméaBigen Werkstattaufenthalt veraniassen, erhalten Sie mit diesem
BMW Qualitéts-Zertifikat Hochvoltspeicher ergénzend zu den Anspriichen
wegen Sachméngeln nach den Verkaufsbedingungen fir neue Fahrzeuge und
geméf der umseitigen Bedingungen ein umfangreiches Paket an Leistungs- und
Mobilitétszusagen. Innerhalb des Zertifikatszeitraums {d.h. wihrend der ersten
100.000 km des Hybrid-Neufahrzeugs und langstens fiinf Jahre) gehdren dazu
neben der kostenfreien Beseitigung des technischen Mangels am Hochvolt-
speicher (samt Ubernahme etwaig anfallender Abschleppkosten) auch die
Erhaltung Ihrer Mobilitat (wahlweise durch ein Ersatzfahrzeug, Taxifahrten oder
einen Hol- und Bring-Service).

Die Leistungen aus dem umseitigen BMW Quialitéits-Zertifikat Hochvoltspeicher
kénnen Sie in ganz Eurapa* bei allen vom Hersteller anerkannten Betrieben** in
Anspruch nehmen. Die Leistungszusagen nach dem BMW Qualitéts-Zertifikat
Hochvoltspeicher bleiben innerhalb des Zertifikatszeitraums von einem Eigen-
timerwechsel am Hybrid-Fahrzeug unberihrt.

Die konkreten Einzelheiten entnehmen Sie bitte der Riickseite.



BMW QUALITATS-ZERTIFIKAT
HOCHVOLTSPEICHER

Der verkaufende BMW Vertragshindler bzw. die verkaufende BMW Niederlassung gewdhrt dem Kéufer
eines BMW Hybrid-Neufahrzeugs im Hinblick auf den Hochvolitspeicher ergdnzend zu den Anspriichen
wegen Sachmangeln nach den Verkaufsbedingungen fiir neue Fahrzeuge folgende Leistungszusagen:

-

. Fir den Hochvoltspeicher des BMW Hybrid-

Neufahrzeugs gilt fiir die ersten 100.000 km des
Hybrid-Neufahrzeugs der Zertifikatszeitraum.
Dieser endet unabhéngig von den gefahrenen
Kilometern spatestens flinf Jahre nach der erst-
maligen Auslieferung oder der Erstzulassung des
BMW Hybrid-Neufahrzeugs, wobei der jeweils
friihere Zeitpunkt maBgeblich ist.

2. Innerhalb des Zertifikatszeitraums gilt bei einem

Sachmangel am Hochvoltspeicher zu Gunsten des
Kaufers fiir seinen Anspruch auf Nachbesserung
eine vollstindige Beweislastumkehr.

3. Inrerhatb des Zertifikatszeitraums kann der

4.

Kaufer bei einem Sachmangei am Hochvolt-
speicher seinen Anspruch auf Nachbesserung
beim verkaufenden BMW Vertragshandler bzw.
der verkaufenden BMW Niederlassung sowie in
Europa* bei jedem vom Hersteller anerkannten
Betrieb** geltend machen.

Dauert innerhalb des Zertifikatszeitraums die
Beseitigung des Sachmangels am Hochvoltspeicher
im Wege der Nachbesserung lénger als 2 Stunden,
so wird der Kéufer bis zum Abschluss der Nach-
besserung wahhweise mit einer der folgenden
Méglichkeiten mobil gehaiten:

- ein Ersatzfahrzeug aus der Modelipalette der
BMW Group (falls verfiigbar) fir die Dauer von
maximal 2 Tagen

- eine oder mehrere Taxifahrten bis zu einem
Gesamtbetrag von 65,- EUR cder

- ein Hol- und Bring-Service, bei welchem
der Kaufer und die Begleitpersonen bis zur
nachstgelegenen Anschiussmoglichkeit
gebracht werden.

Soweit eine dieser Mobititétsleistungen auBerhalb
Deutschlands benétigt werden sollte, Gbernimmt
der Mobile Service (Telefon: +49(0)89 14379479)
zudem die Organisation vor Ort. Die anfallenden
Kosten werden dem Kéufer erstattet.

5. Wird innerhalb des Zertifikatszeitraums aufgrund

eines Sachmangels am Hochvoltspeicher ein
Abschleppen des Hybrid-Fahrzeugs erforderlick,
werden dem Kiufer die Kosten fir das Abschlep-
pen zum n#chstgelegenen und vom Hersteller
anerkannten Betrieb** ersetzt.

. Dieses BMW Qualitats-Zertifikat Hochvoltspeicher

ist ergénzender Bestandteil der Verkaufsbedin-
gunger fiir neue Fahrzeuge. Leistungszusagen
und Anspriiche nach den Verkaufsbedingungen fur
neue Fahrzeuge bieiben von den Leistungszusagen
aus diesem BMW Qualitats-Zertifikat Hochvoli-
speicher unoerihrt.

7. Durch einen Eigentumswechsel an dem Hybrid-
Fahrzeug werden die Leistungszusagen aus dem
BMW Qualitats-Zertifikat Hochvoltspeicher nicht
beriihrt.
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