
EINFACH.  
BEQUEM. SICHER.
DAS POSTIDENT-VERFAHREN.
BMW Financial Services

BMW Financial Services



DER SICHERE WEG 
ZU IHREM POSTIDENT.
Die BMW Bank ist gesetzlich verpflichtet, den Kunden bzw. 
eine für den Kunden auftretende/handelnde Person zu legi- 
timieren. Um dies so einfach wie möglich für Sie zu machen, 
werden wir dabei von der Deutschen Post unterstützt.

Das POSTIDENT-Verfahren.
1.  Legen Sie Ihre ausgefüllte und unterschriebene  
Selbstauskunft sowie gegebenenfalls weitere Unter- 
lagen in einen frankierten Briefumschlag und  
adressieren Sie diesen bitte an: 

BMW Financial Services
BMW Bank GmbH
Kundenbetreuung Automotive
80787 München

2. Zur Identitätsfeststellung gehen Sie bitte mit dem 
Briefumschlag mit Ihren ausgefüllten Unterlagen, dem 
POSTIDENT-Coupon und Ihrem gültigen Personalaus-
weis oder Reisepass zur nächsten Filiale der Deutschen 
Post.

3.  Legen Sie dem Mitarbeiter den POSTIDENT-Coupon 
und Ihren gültigen Reisepass oder Personalausweis vor. 
Dieser überprüft Ihre Identität und übertragt Ihre Daten 
in ein elektronisches Format. Die Richtigkeit Ihrer Daten 
bestätigen Sie in seiner Gegenwart mit Ihrer Unterschrift. 
Anschließend werden alle erforderlichen Daten elektro-
nisch an uns weitergeleitet. Die Identitätsfeststellung ist 
für Sie selbstverständlich kostenlos.

4.  Nach erfolgreicher Identitätsfeststellung verschließen 
Sie bitte den an die BMW Bank GmbH adressierten und 
frankierten Umschlag und übergeben ihn dem Postmitar-
beiter für den Versand.
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Was immer es auch ist – wir sind für Sie da. 

Haben Sie Fragen? Besondere Wünsche?
Dann lassen Sie es uns bitte wissen.
Wir werden alles tun, Ihnen so schnell
und effektiv wie möglich weiterzuhelfen. 
 
Servicezeiten Kundenbetreuung: 

Mo. – Fr. 	 8.00 – 19.00 Uhr 

Telefon: 	 +49 89 3184-1000
Fax: 	 +49 89 3184-3930 

BMW Bank GmbH
Lilienthalallee 26
80939 München

BMW Financial Services ist eine Geschäftsbezeichnung der BMW Bank GmbH.

BMW Financial Services
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