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BMW Unfall- und Pannenhilfe +49 89 14 379 479% |
& BMW i Unfall- und Pannenhilfe +49 89 125 016 350*

* AuBerhalb des EU-Auslands kénnen evtl. Roaming-Gebihren anfallen.



VERTRAUEN SIE IM NOTFALL
EINEM VERLASSLICHEN PARTNER,

Ganz gleich, was passiert: Bei uns sind Sie immer in besten Handen. Die
24-Stunden Unfall- und Pannenhilfe steht Ihnen in jeder Situation schnell
und kompetent zur Seite. Damit Sie nach einem Unfall lhren BMW wieder
wie gewohnt nutzen kénnen, sorgt Ihr BMW Service Partner fir die optimale
Instandsetzung und verbessert damit den Werterhalt hres BMW.,

IHR DIREKTER DRAHT ZUR SOFORTHILFE.

In Situationen, mit denen man am wenigsten rechnet, kénnen Sie
auf die BMW Unfall- und Pannenhilfe zGhlen.

365 Tage im Jahr, 24 Stunden am Tag, schnell und kompetent.

Mit folgenden kostenfreien Leistungen stehen wir lhnen zur Seite:
v Aufnahme der Unfalldaten

Vermittlung eines Abschleppdienstes

Benachrichtigung Ihres BMW Service Partners

Vermittlung eines Ersatzfahrzeuges

v
v
v
v Beratung zu alternativen Reisemdéglichkeiten

DER AUTOMATISCHE NOTRUFR

Der Intelligente Notruf sendet bei Sie telefonisch. Gleichzeitig werden
einem Unfall mit Airbagauslésung die metergenaue Fahrzeugposition
einen automatischen Notruf an das und weitere rettungsrelevante Daten
BMW Callcenter. wie z. B. Sitzbelegung Ubermittelt.
Ein speziell geschulter Mitarbeiter So kénnen die Rettungskrafte frih-
nimmt mit Ihnen Kontakt auf, infor- zeitig eine gezielte Versorgung

miert die Rettungskrdfte und betreut  der Unfallbeteiligten vorbereiten.
Weitere Vorteile:

 Selbst wenn Sie im Ausland sind,
werden Sie bestens von unseren
Mitarbeitern betreut.

* Auch ein manuelles Ausldsen Uber
den Notfallknopfim Dachhimmel
ist moglich, um z. B. anderen Ver-
kehrsteilnehmern zu helfen.

Weitere Informationen zur Verfligbarkeit des Intelligenten Notrufs in
lhrem BMW erhalten Sie auf www.bmw.de/connecteddrive.



BMW TELESERVICE UNFALLHILFE.

Die BMW Teleservice Unfallhilfe ist eine innovative Serviceldsung zur profes-
sionellen Unterstitzung bei kleineren Unfdllen, bei denen kein automatischer
Notruf und kein Airbag ausgeldst werden.

Das Fahrzeug erkennt den Schaden und informiert den Kunden Uber den
iDrive Monitor. Ein einziger Knopfdruck geniigt — und die Spezialisten des
BMW Unfallhilfe Callcenters stehen Ihnen kompetent mit allen kostenlosen

Leistungen der Unfallhilfe zur Seite.
Voraussetzungen:

* BMW Teleservices erfordern die
Sonderausstattung BMW Teleservices
(SA6AE) und eine aktive SIM-Karte.

* Sie haben Ihr Fahrzeug im BMW
ConnectedDrive online registriert und
einen Service Partner hinterlegt.

DAS IST IM ERNSTFALL ZU TUNX

1. Betdtigen Sie die Warnblinkanlage, legen Sie eine Warnweste an und
sichern Sie die Unfallstelle mit dem Warndreieck — in einem Abstand von

50 bis 100 Metern.

2. Leisten Sie Verletzten Erste Hilfe und rufen Sie gegebenenfalls den
Rettungsdienst — deutschlandweit unter Tel. 112 zu erreichen oder Uber

den Notfallknopf im Dachhimmel.

3. Wenn notig, informieren Sie die Polizei.

4. Benachrichtigen Sie die BMW Unfall- und Pannenhilfe Giber
das iDrive-MenU im Fahrzeug, die My BMW App auf Ihrem

Smartphone oder telefonisch:

BMW Unfall- und Pannenhilfe +49 89 14 379 479**
BMW i Unfall- und Pannenhilfe +49 89 125 016 350**

5. Warten Sie an einem sicheren Ort an der Unfallstelle, jedoch nicht im

Fahrzeug oder auf der StraRe.

6. Halten Sie den Unfallhergang im beiliegenden Unfallaufnahmebogen fest.

* Bitte beachten Sie dabei die offiziellen und gesetzlichen Sicherheitsempfehlungen.
** AuBRerhalb des EU-Auslands kénnen evtl. Roaming-Gebuhren anfallen.

NICHTS VERGESSEN?

* Fllen Sie den beiliegenden Unfall-
aufnahmebogen vollstandig aus.

* Fertigen Sie eine Skizze der Unfall-
stelle an und machen Sie, wenn
maglich, Fotos.

* Erfassen Sie alle wichtigen Daten
vom Unfallgegner
(Name, Anschrift, Telefonnummer,
Fahrzeug und Versicherung).

* Bitten Sie Zeugen um eine Beschrei-
bung des Unfallhergangs.

* Bitten Sie Zeugen, an der Unfallstelle
zu bleiben, und notieren Sie deren
Personalien.

 Unterstiitzen Sie die Polizei beim
Unfallprotokoll.

UNFALLAUFNAHMEBOGEN.

BMW UNFALL- UND PANNENHOTLINE: +49 8914 379 479.%
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BMW Service

AUF HILFE VORBEREITET.

Gleich ausdrucken: Die Rettungskarte.

Sie stellt schematisch die rettungsrelevanten Bauteile
Ihres Fahrzeugs dar und gibt Rettungskraften die
Maglichkeit, im Notfall schnellstmdglich Hilfe zu leisten.
Drucken Sie die Rettungskarte Ihres Fahrzeugs am
besten gleich in Farbe aus und befestigen Sie diese

hinter der Fahrersonnenblende.




BMW INSTANDSETZUNG.

Damit lhr BMW nach einem Unfall wieder wie neu erstrahlt, sorgt lhr
BMW Service Partner fir die optimale Reparatur Ihres Fahrzeuges
nach Herstellervorgabe mit spezieller Werkstattausstattung, spezifi-
schem Fachwissen und der Verwendung von Original BMW Teilen.

BMW SCHONHEITSREPARATUR.

Die BMW Schoénheitsreparatur beseitigt ohne viel Aufwand und in
BMW Qualitat die kleinen Spuren des Alltags an Ihrem BMW.
Darlber hinaus steigert eine makellose Optik selbstversténdlich
auch den Wert lhres Fahrzeugs.

Die BMW Schénheitsreparaturen im Uberblick:

* Scheibenreparatur * Felgenreparatur
* Dellenentfernung ohne Lackieren  « Kunststoffreparatur
* Lackreparatur * Innenraumreparatur

IHR BMW GEHORT IN GUTE
HANDE UND GUT VERSICHERT.

Die attraktiven Angebote der BMW Versicherungen.

Nur wer mit einem guten Gefihl an den Start geht, kann Fahr-
freude pur genieBen. Darum ist es wichtig zu wissen, dass
man immer gut abgesichert ist: mit unseren individuellen Ver-
sicherungsleistungen.

BMW Financial Services* bietet (iber ihre Versicherungspartner

passgenauen Versicherungsschutz — ob fir Anspruchsvolle mit
extra viel Service, der keine Wiinsche offenl@sst, oder als solide

Grundabdeckung, die alle Kernleistungen einer Kfz-Versicherung
beinhaltet.

Welches der Modelle Sie auch wahlen: Ihre Versicherung der
BMW Versicherungspartner gibt Ihnen Rickendeckung im Alltag
auf der StraBe.

*BMW Financial Services ist eine Geschaftsbezeichnung der BMW Bank GmbH,
Lilienthalallee 26, 80939 Miinchen.
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HILFE IST UNTERWEGS.

24 STUNDEN AM TAG, 365 TAGE IM JAHR,
ERREICHBAR AUS DEM IN- UND AUSLAND.

Die BMW Unfall- und Pannenhilfe ist bereits in Ihrem Fahrzeug
abgespeichert und kann in vielen Modellen Uber den iDrive Controller,
per My BMW App* oder telefonisch erreicht werden.

Am besten, Sie machen sich schon vorab mit der Bedienung vertraut,
dann verlieren Sie im Ernstfall keine Zeit.

I BMW Unfall- und Pannenhilfe

% +49 89 14 379 479**

BMW i Unfall- und Pannenhilfe

%) 77 49389125 016 350**

EfE  Hier gelangen Sie direkt
zur Homepage der BMW

Unfall- und Pannenhilfe.

JEDERZEIT ZUR HAND:
DIE My BMW APP.

]z [a] BN Die My BMW App hat einen eigenen Button
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=]

mit Direktverbindung zur BMW Unfall- und
Pannenbhilfe. Jetzt kostenlos herunterladen.
* Die My BMW App ist mit allen BMW Fahrzeugen ab dem Modelljahr 2014 kompatibel.
Voraussetzungen sind die Ausstattung ConnectedDrive Service und ein passendes Smartphone.
Die Verfligbarkeit und die Funktionen der My BMW App sind marktabhéngig.
** AuBerhalb des EU-Auslands kénnen evtl. Roaming-Gebihren anfallen.
Druckfehler, Irrtiimer und Anderungen vorbehalten, © BMW AG, Miinchen, Deutschland. Nachdruck, auch
auszugsweise, nur mit schriftlicher Genehmigung der BMW AG, Miinchen. Printed in Germany 01/2022.






